Zmluva
o poskytovani sluzby - servisu a sprave IT, poditaovej sieti uzavreta medzi
zmluvnymi stranami podl’a § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného
zakonnika.

Objednavatel’:

Sprava cestovného ruchu Senec s.r.0.
Némestie 1.méja 53/4, 903 01 Senec
ICO: 44537476, IC DPH: SK2022742293

IBAN/SWIFT: SK9675000000004007558750 / CEKOSKBX
zastipeny: Mgr. Nadezda Kostkova

Poskytovatel’:

SOFTNET Plus s.r.o.

Krajinska 95

821 06 Bratislava

ICO: 35 839 171, IC DPH : sk2021706071

IBAN/SWIFT: SK0611000000002622812205/ TATRSKBX
zastupeny: Bec. Stefan Pap — konatel

¢l 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit’ servis IT/IS objednavatela a to konkrétne:
- hardvéru vypoctovej techniky - (servre, pocitade, tladiarne, ..),
- siete (pasivne a aktivne prvky - switche, routre, antény, kabelaz, ..)
- softvéru (napr. opera¢nych systémov, relaénych databaz, aplikacii, antivirove;j
ochrany)
- kamerového systému (inStalécia, sprava ulozisk a zaznamov, export zdiznamov)

tak, aby:

1. zabezpecil funk¢nost’ pocitacovej siete a kamerového systému

2. odstraioval na poZiadanie objednavatela poruchy vzniknuté na hardvéri
objednavatel'a. Nahlasovanie portich sa vykona telefonicky, SMS na telefonnom ¢&isle
poskytovatel'a, prostrednictvom e-mailu, pripadne inym vopred dohodnutym
komunika¢nym kanalom

3. vykonal ¢innosti potrebné pre diagnostiku a odstranenie poruch najneskor do 2 h od
nahlasenia. Pri zavaZnejSich poruchach, vyzadujicich objednanie andkup
hardvérovych komponentov, ndkup softvérovych licencii, alebo bude potrebny ¢as na
obnovu dat zo zdlohy, je povinny poskytovatel bezodkladne informovat
objednévatel’a a postup a ¢as pre opravu/obnovu dohodnut’

4. zabezpeCil zalohovanie a obnovu dét a konfiguracii hardvéru objednavatela ato na
zabezpecenych datovych uloziskach

5. raz tyZzdenne kontroloval funk&nost’ vypoctovej techniky, t.j. funkénost” softvérového
a hardvérového vybavenia av pripade zistenych zavad tieto po Kkonzultacii
s objednavatel'om aj bezodkladne riesil



6. aktualizoval a inStalovat' softvér na hardvéri objednéavatel'a. Poskytovatel' nenesie
zodpovednost’ za nelegilny softvér nainStalovany inou osobou aza softvér
prevadzkovany inym dodavatelom

7. pripravoval ndvrhy zmien hardvéru, softvéru, siete a kamerového systému. Navrh
predklada objednavatel'ovi s odpori¢anim na ndkup, in3taldciu azmenu nastaveni
zariadeni objednavatel'a

Objednévatel sa zavizuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit’ cenu podla ¢lanku 4 tejto
zmluvy.

¢l 2
Miesto plnenia

Poskytovatel' bude vykonévat’ servis v priestoroch objednavatel’a:
prevadzka TIK a Sprava cestovného ruchu, Namestie 1.m4ja 53/4, Senec
prevadzka areal Slne¢nych jazier, Senec

¢l.3
Dojednany ¢as a typ poskytnutej sluzby

1. Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude fyzicky k dispozicii na prevadzke objednavatel’a do
10 hod. mesatne (tzv. pausdlne hodiny) pri vykone instaldcie a sprave serverovej,
siet'ovej infrastruktary a kamerového systému

2. Poskytovatel' sa zavizuje zabezpedit' predmet zmluvy osobne, ale aj vzdialenym,
zabezpeCenym pristupom na zariadenia objednéavatel'a prostrednictvom siete internet,
pokial’ je mozné servisny zasah vykonat’ tymto sp6sobom :

¢l. 4
Cena sluzby a spdsob platby

1. Za riadne poskytnuti sluzbu uvedenii v predmete zmluvy ¢&l. 3 bod 1) zaplati
objednavatel’ poskytovatel'ovi dohodnutii cenu 180,- € bez DPH mesa¢ne prevodom
z (Ctu objednavatel’a na poskytovatelov Gget na zaklade vystavenej faktury do 14 dni
od jej prevzatia

2. Cinnosti vykonané nad ramec pauSalnych hodin v pripade poskytovania sluzby ¢l. 3
bod 1) budu po odsuhlaseni s objednavatefom Gétované cenou 25,- Eur bez DPH za
kazda odpracovanu hodinu

3. Cena sluzby je dohodnuta podla zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskor$ich
predpisov ako zmluvna cena

4. Dodavky, montaZ, inStalécia ¢i opravy novych sGcasti hardvéru, softvéru, siete ako st
nahradné diely, komponenty, softvér, ¢i material dodavané poskytovatefom v ramci
servisnych Cinnosti st u¢tované podl'a objednavatel'om schvéalenych cenovych ponitk
poskytovatela, alebo na zéklade objednavky &i tomu obdobnej poZziadavky
objednavatel'a a objednavatel’ je ich povinny zaplatit’ spolu s cenou za spravu IKT
alebo podl'a dohody osobitne

5. Objednavatel sa zavdzuje zaplatit' cenu za poskytnuté plnenie podl'a tejto zmluvy na
zéklade faktury, ktorti poskytovatel vystavi spravidla k prvému ditu v mesiaci,
nasledujucom po mesiaci pocas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktiry je 14
dni od dorucenia faktiry objednavatel'ovi



V pripade, ak sa objednavatel’ dostane do omeskania so zaplatenim ceny za &innost
poskytnutl poskytovatel'om podla tejto zmluvy, ma poskytovatel’ narok na zaplatenie
urokov z omeSkania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy det omeskania (alebo v
inej zédkonom opravnenej vyske)

V pripade, ak si niektord zo zmluvnych stran opakovane nesplni svoju povinnost
podla tejto zmluvy, je druha zo zmluvnych stran opravnend od tejto zmluvy odstupit’.
Odstipenie od zmluvy sa musi dorudit’ druhej zmluvne;j strane pisomne.

¢l. 5
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo Skody

Vlastnikom pocitacov je objednavatel, ktory zndSa aj nebezpe&enstvo ¥kody na
pocitaoch. Poskytovatel' zndSa riziko Skody, ktori spdsobi pri vykone sluzby:
manipuldcii, opravy hardvéru a softvéru.

Za nelegilne nainStalovany softvér objednavatelom, poskytovatel nenesie
zodpovednost’

. Pri poruchéach pocita¢ov prevzatie ndhradnych dielov potrebnych k oprave a opravu

podpisuje objednavatelom poverena osoba.

¢l 6
Zmena a zruSenie zmluvy

Zmluvu moZno menit’, alebo zrusit' iba pisomne, ato na zaklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran. MozZnost’ V}'fpovede Zo strany
objednévatel'a i poskytovatel'a je 1 mesiac, tato plynie od prvého dia me51aca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved'.

) ¢lL7
Ucinnost’ zmluvy

Této zmluva nadobuida G¢innost’ 1. 5. 2020 a je uzavreta na dobu neurditu.

1.

¢l. 8
Zaverecné ustanovenia

Pokial' taito zmluva nerieSi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa
zmluvné strany primerane podla § 536 az § 565 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel, vzmysle zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a Nariadenia EP a Rady EU 2016/679 (GDPR) ako sprostredkovatel sa zavizuje plnlt
svoje povinnosti a dodrZiavat’ prava dotknutych os6b. Poskytovatel si bude plnit’ svoje
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy a konat’ vyluéne v zmysle platnej legislativy,
najmd prijat’ primerané technické, organizaéné a personélne bezpednostné opatrenia na
zabezpeCenie ochrany osobnych udajov dotknutych 0s6b spracovavanych
objednavatel'om na zdklade tejto Zmluvy. Objednavatel' sa zavizuje plnit’ si svoje
povinnosti v zmysle zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a GDPR vogci
dotknutym osobam.



3. Poskytovatel je povinny dodrZiavat' povinnost’ mlé¢anlivosti a zachovavat’ obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 a § 51 Obchodného zakonnika vo vztahu k vietkym tdajom,
ku ktorym ziskal pristup na zaklade tejto Zmluvy.

4. Poskytovatel vykondva spravu zaznamovych zariadeni a spracovanie zdznamov v
zmysle Zakona &. 473/2005 Z. z., na zaklade prideleného opravnenia Licencie tech.
sluzby FT 001240.

5. Tato zmluva je zhotovena v 4 vytlatkoch znich kazdy je povaZovany za original.
Poskytovatel’ obdrzi 2 vytlacky a objednavatel 2 vytlatky zmluvy.

6. Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania $tatutdrnymi zastupcami zmluvnych
stran.

7. Zmluvné strany stthlasne konStatuju, Ze si tito zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu
a na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisali.

V Senci diia 30.4.2020
S l'.Dvm
ratislava
1
071
Objednavatel ' Poskytovatel

Mgr. Nadezda Kostkova Be. Stefan Pap



